ADATVEDELMI SZABALYZAT

Jelen tajékoztatdé célja, hogy a www.patroncsere.hu weboldal (a tovabbiakban: ,Weboldal”)
felhnasznaléi (a tovabbiakban: ,Felhasznalé(k)” vagy ,Erintett(ek)”) a Weboldalon megvalésuld
adatkezeléssel Osszefiggd tényekrdl és informaciokrol az adatkezelés megkezdését megeldézben
tajékoztatast kapjanak.

A Weboldal Iatogatasahoz személyes adatok megadasa nem sziikséges, azonban a Weboldal egyes
szolgaltatasi kizarolag a Felhasznalo személyes adatainak megadasat kdvetdéen veheték igénybe.

Tajékoztatjuk, hogy az On altal megadott személyes adatokat a FAST HUNGARY Kft. (székhely: 2310
Szigetszentmiklos, Kantor ut 10.; cjsz: 13-09-101809; addészam: 13324405-2-13; képviselbje: Pasztor
Andras, Ugyvezetd; a tovabbiakban: ,,Adatkezel6”), mint a weboldal izemeltetéje bizalmasan, a
hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen a jelen tajékoztatdban foglaltak szerint kezeli.

WEBOLDALON MEGVALOSULO ADATKEZELESEK:
Patroncsere promoécios Jaték

A Jatékkal és a Jaték soran torténd adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas elérheté a Jatékra
vonatkozo ,Jatékszabalyzat és Adatkezelési Tajékoztatas” cimi dokumentumban, amely elérhetd

itt: Jatékszabalyzat

Marketing kommunikacioés célu adatkezelés

A Felhasznaldknak lehetéségik van a Jatékra vald regisztracido soran az Adatkezeld hirlevelére
feliratkozni. A hirlevélre feliratkozas onkéntes. Feliratkozas esetén a Felhasznald kifejezetten
hozzajarul, hogy az altala megadott e-mail cimre tajékoztat6 és kifejezetten marketing célu tartalmak
keriljenek tovabbitasra. A hirlevélrél a Felhasznal6é barmikor leiratkozhat.

A kezelt adatok kére: keresztnév, vezetéknév, e-mail cim

Az adatkezelés célja: az Adatkezel6 termékeinek és szolgaltatasainak ajanlasa, hirdetéseinek
tovabbitasa, tajékoztatas nyujtdsa az aktudlis informaciokrél, termeékekrdl, akcidkrdél, uj funkciokrol
elektronikus hirlevél atjan.

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett dnkéntes hozzajarulasa

Az adatkezelés ideje: a hirlevélrdl valo leiratkozasig, de legkésébb az adatok megadasatol szamitott
10 év.

Kapcsolatfelvétel

Amennyiben kérdése van vagy szeretne b&vebb informaciét megtudni az Adatkezel6rél, vagy az
Adatkezel6 termékeirdl és szolgaltatasairdl, a Weboldal hasznalata soran a megfelel6 (rlap kitdltésével
vagy a weboldalon elérhet6 valamely elérhet8ségen lehetésége van felvenni a kapcsolatot az
Adatkezelbvel.

A kezelt adatok kore: név, elérhetéségi adatok (pl. e-mail cim, telefonszam, levelezési cim), a
kapcsolatfelvétel soran az Ggyfél altal megadott tovabbi személyes adatok.


https://patroncsere.hu/jatekszabalyzat

Az adatkezelés célja: a Felhasznal6 kérdéseinek megvalaszolasa, kért informaciok kdzlése.
Az adatkezelés jogalapja: az Erintett dnkéntes hozzajarulasa.

Az adatkezelés ideje: a megadott személyes adatok a kérdés megvalaszolasat, illetve a kért
informaciok kozlését kdvetd 30 napon belll térlésre keriinek.

Weboldal latogatéi adatok — server-log-file-ok

A Weboldal hasznalata soran a napléfajlban rogzitésre kerlilé adatok esetében az adatok tarolasa,
felhasznalasa kizardlag technikai célokra (szerverek biztonsagos mikddésének elemzésére, utdlagos
ellenérzésre, a Weboldal elleni tamadasok felismerése, megakadalyozasa és vizsgalata) illetve
statisztikai célokra kertl tarolasra. Ennek érdekében a Weboldal internet szolgaltatéja automatikusan
rogziti és elmenti az Ugy nevezett Server-Log-File-ok informacioit, amelyeket az On bdngészéje
automatikusan tovabbit résziinkre. Ez érinti az On IP-cimét, az On béngész6jét és nyelvi beallitasait,
valamint az On operéacios rendszerét, az On internet szolgaltatojat, a datum/idé beaéllitasokat, valamint
az aktualis és utoljara meglatogatott honlapok URL-cimét. Az igy nyert adatsorokat személyes
azonositasra alkalmas, mas forrasbdl szarmazo informaciokkal az Adatkezeld nem kapcsolja 6ssze.
Abban az esetben, ha tudomast szerziink a Weboldal jogellenes hasznalataval kapcsolatos konkrét
gyanurdl, fenntartjuk ezeknek az adatoknak az utélagos kiértékelésére vonatkozé jogot.

Az adatkezelés ideje: a promdcid lezarasat kdvetd 1 év. Ezen tul az adatok csak akkor kerlinek
tarolasra, ha az sziikséges a Weboldal elleni észlelt tamadasok vizsgalatahoz.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdeke (a fent felsorolt célok elérése).
Siitik kezelése a Weboldalon

A Weboldal megfelelé6 mikddéséhez néha ,sltiknek” nevezett adatfajlokat (angolul: cookie) kell
elhelyezniink szamitégépén, ahogy azt mas webhelyek és internetszolgaltatok is teszik.

Mik is azok a stitik?

A sutik kis szovegfajlok, melyeket a Weboldal az oldalaira latogaté Felhasznal6 szamitogépén, illetve
mobilkésziilékén tarol el. A stk segitségével a Weboldal bizonyos ideig megjegyzi az On miiveleteit
és személyes bedllitasait (pl. a felhasznal6i nevet, a nyelvet, a betliméretet és a honlap
megjelenitésével kapcsolatos tdbbi egyedi beallitast), igy Onnek nem kell azokat Gjra megadnia minden
egyes alkalommal, amikor honlapunkra ellatogat, vagy az egyik laprol atnavigal egy masikra.

Milyen fajtaju siitiket hasznalunk?

Tajékoztatjuk, hogy a jelen weboldal hasznalata soran 3. féltél szarmazé cookie-k (sutik) is kertlhetnek
a berendezésére, amely a tartalmak kdzosségi oldalakon valé megosztasat vagy a latogatottsagi
statisztikak készitését segitik el6. Ha a béngészd visszakild egy korabban elmentett sitit, a stit kezelé
szolgaltatonak lehet6sége van 6sszekapcsolni a felhasznald aktualis latogatasat a korabbiakkal, azon
weboldalak tekintetében, amelyeknél a kilsd szolgaltaté cookie-jat hasznaljak.

Google Analytics: weboldalunk latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak figgetlen mérését és
auditalasat kiils® szerverek segitik (www.google.com/analytics/). A Google éaltal hasznalt kilsé sati altali
adatkezelésrél a http://www.google.com/intl/hu/policies cimen kérhetbé bdvebb tajékoztatas.



Facebook pixel: A Facebook-képpont olyan kéd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés készil
a konverzidkrél, célk6zénségek allithatok Ossze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat
kap a latogatdk honlap hasznalatarél. A Facebook remarketing pixel kovetékdd segitségével a weboldal
latogatoinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook fellletén.

A Facebook remarketing lista nem alkalmas személyazonositasra. A Facebook Pixellel/Facebook
képponttal kapcsolatosan tovabbi informaciét itt talalhato:

https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

Cookie megnevezése / Id6tartama / Célja / Adatfeldolgozé

~ga: 2 év /| Felhasznalék kozotti kilonbségtétel. / Google LLC. (Google Analytics)
_qgid: 24 o6ra /| Felhasznaldk kozotti kiuldnbségtétel. / Google LLC. (Google Analytics)
_gat: 1 perc / A kérés sebességének mérésére szolgal / Google LLC. (Google Analytics)
_gat_UA-32384628: 1 perc / Google LLC. (Google Analytics)
_fbp: ??? /1 A webhely hasznalok dsszetételét méri / Facebook INC. (Facebook pixel)

Adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa

Adatkezeléssel érintettek kére: weboldal felhasznaldi, weboldalon béngészd személyek.
Kezelt adatok kére: bongészési adatok, felhasznald IP cime.

A slitik karbantartasa

Onnek lehetésége van arra, hogy karbantartsa és/vagy tetszés szerint torélje a sitiket. Kérjiik, hogy az
ezzel kapcsolatos tudnivalokért latogasson el az aboutcookies.org webhelyre. On térdlni tudja a
szamitégeépén tarolt 6sszes sutit, és a bdngészdprogramok tébbségében le tudja tiltani a telepitésiket,
azaz lehet6sége van a bongészgjét ugy beallitani, hogy az ne engedje meg az egyedi azonosito jel
elhelyezését a Felhasznald gépére (bongész6tél fliggben altalaban az eszk6zok meniben a
beéllitasok/internetbeallitdsok pontban). Ebben az esetben azonban el6fordulhat, hogy minden
alkalommal, amikor ellatogat egy adott oldalra, manualisan el kell végeznie egyes beallitasokat, és
szamolnia kell azzal is, hogy bizonyos szolgaltatasok és funkciok esetleg nem mikédnek, (példaul a
testreszabott megoldasok esetében) a szolgaltatas egyes funkcidit a felhaszndlé nem tudja a
legteljesebb mértékben hasznaini.

Adatfeldolgozék igénybevétele

Az Adatkezel6 a fentiekben meghatarozott célok érdekében a kévetkezd adatfeldolgozdkat veszi
igénybe:

l. Tarhely-szolgéltatas érdekében igénybe vett adatfeldolgozé
Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetésége: Ixor.hu Kft. (székhelye: 1068 Budapest Kiraly u. 110.)
Il. Weboldal fejlesztése érdekében igénybe vett adatfeldolgozé:

Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetésége: PP Global Marketing Zrt. (székhely: 1096 Budapest,
Thaly Kélméan u. 32.)

M. Google-Analytics hasznalata érdekében igénybe vett adatfeldolgozé


https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége: Google LLC (székhely: 1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, CA 94043, USA; https://www.google.hu/intl/hu/contact/)

Az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenység: statisztika készitése
VI.  Facebook pixelek hasznalata érdekében igénybe vett adatfeldolgozo:

Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetbsége: Facebook Inc. (székhely: 1 Hacker Way, Menlo Park,
California 94025, USA, https://www.facebook.com/help/220217228006012)

Az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenység: statisztika készitése
Adattovabbitas

Az adatok harmadik személyek részére nem keriilnek atadasra.
Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 és az adatfeldolgozok a Felhasznalok altal megadott személyes adatokat bizalmasan
kezelik és betartjdk a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokat, igy kilondsen az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol széld 2011. évi CXIl. térvény, valamint a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérél és az ilyen
adatok szabad aramlasaroél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szol6 2016/679
EU rendelet (GDPR) rendelkezéseit.

Az Adatkezel6 a biztonsagos adatkezelés érdekében az adattarolashoz, feldolgozashoz,
adattovabbitashoz kapcsolodd informatikai és egyéb biztonsagos adatkezelést elésegité valamennyi
intézkedést megteszi, illetve biztositja. Az Adatkezel6 a téle elvarhaté moédon megteszi a sziikséges
intézkedéseket az altala kezelt személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozatal, torlés, sérllés, megsemmisulés elleni védelem biztositdsa, az ehhez
szlkséges technikai feltételek garantalasa érdekében.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: A Felhaszndlok altal megadott személyes
adatokhoz kizarélag az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozok azon munkavallaléi, megbizottjai
férhetnek hozza, akiknek ezen adatok megismerése a feladataik teljesitése érdekében sziikséges.

Az On jogai

Onnek barmikor lehetésége van, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, amennyiben igen, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és a kovetkezb informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategodriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
k6zolték vagy kodzolni fogjak, ideértve kiléndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozdsanak szempontjai;



e) azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbhitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
Q) ha az adatokat nem az érintett6l gy(jtétték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthet6 informéaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel
jar.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdsolatat kérése esetén az On
rendelkezésére bocsatja.

On barmikor jogosult kérni a pontatlan személyes adatok helyesbitését, illetve a kiegészitését, mely
kérelemnek az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul kételes eleget tenni.

On jogosult tovabba arra, hogy a hozzajarulasat barmely idépontban visszavonja. Hozzajarulasat
visszavonja, amennyiben a hirlevélrél a megfelelé linken leiratkozik, vagy barmely egy esetben
hozzajarulasanak visszavonasara iranyuld kérelmét a jelen pontban meghatarozottak szerint eljuttatja
az Adatkezel6nek. Amennyiben a hirlevélrél leiratkozik/hozzajarulasat visszavonja az Adatkezel6 a
visszavonast kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon bellil a személyes adatait a
nyilvantartasabdl torli.

A siitik tarolasahoz valé hozzajarulasanak visszavonasara a ,Sitik kezelése a Weboldalon” pontban
foglaltak szerint van lehetésége.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét.

Az Erintett kérésére az Adatkezeld koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil térdlje, amennyiben

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyiijtétték vagy mas
modon kezelték;

- az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

b) ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében térténik, és az Erintett
tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezb jogszerli ok az adatkezelésre;

c) a személyes adatokat jogellenesen kezelték; vagy

d) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a jelen pont értelmében azt térolni
koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas kéltségeinek figyelembevételével megteszi az



észszer(ien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte télik a széban forgd
személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

A torlésre vonatkozo fenti rendelkezés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
a) a vélemeénynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az

Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
celjabol;

c) a népegészségugy teriletét érinté kdzérdek alapjan;

d) kézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torléshez vald jog valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
Az Erintett kérésére az Adatkezeld koteles korlatozni az adatkezelést, amennyiben

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténik, és az Erintett
tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a
kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen
tajékoztatja.

Az Erintett a fentieken tul kérheti az Adatkezel6tdl, hogy a megadott személyes adatait tagolt, széles
koérben hasznalt, géppel olvashat6é formatumban megkapja és jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt az Adatkezel6 akadalyozna, valamint



amennyiben technikailag az megvalésithatd, kérheti a személyes adatok Adatkezel6k kozotti kdzvetlen
tovabbitasat is.

A kérelmek benyujtasara az alabbi cimeken van lehetéség: Fast Hungary Kft. 2310 Szigetszentmiklds,
Kantor at 10. szam alatti cimen postai uton vagy az info@fasthungary.hu e-mail cimen VAGY/ES a
kovetkez§ linkre kattintva https://www.fasthungary.hu/.

A beazonositas miatt mindig szilkséges a pontos személyes adatok megadasa.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
30 napon beliil tajékoztatja az Erintettet a jogai gyakorlasara iranyuld kérelme nyoman hozott
intézkedésekrél. Ha az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség
szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

Az Adatkezeld helyesbitésrdl, korlatozasrdl, illetve a torlésrél az Erintettet, tovabba mindazokat értesiti,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon belill tajékoztatja az Erintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyudjthat be valamely feliigyeleti
hatdésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A Felhasznalé jogosult tovabba arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl, jogos
érdeken alapulé adatkezelés esetén barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése
ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezel® bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.

Az adatkezel6 — az adatkezelés egyideji felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja, és annak eredményérél a
kérelmezbt irasban tajékoztatja. Amennyiben a kérelmezé tiltakozasa megalapozott, az adatkezel6 az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megszinteti, és az adatokat
korlatozza, valamint a tiltakozasrdl, illetleg az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik koételesek
intézkedni a tiltakozéasi jog érvényesitése érdekében.

Az Erintett fenti jogainak megsértése esetén egyedi ligyének elbiralasa érdekében soron kiviili
eljaras keretében, a lakéhelye szerint illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhat
(illetékességkeresd: https://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso). Valamint panasszal
élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatésagnal (cim: -1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11.; weboldal: http://www.naih.hu

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési szabalyzatot a Felhasznaldk el6zetes
értesitése mellett egyoldalian moédositsa. A Felhasznaléo a szolgaltatdisnak a maddositas
hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a médositott adatkezelési szabalyzatot.
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